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MENSAGEM
DA DEFENSORA
PUBLICA-GERAL

A Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso reafirma, por meio deste Plano de
Integridade 2026, seu firme compromisso
com a governanca, a ética institucional e a
entrega de servicos publicos de exceléncia
a populagao em situacao de
vulnerabilidade. Alinhada ao Plano
Estratégico Institucional e as melhores
praticas de integridade no setor publico, a
Instituicdo avanca na consolida¢do de um
ambiente organizacional pautado pela

transparéncia, responsabilidade e

conformidade.

Nos ultimos ciclos, a Defensoria Publica consolidou avancos significativos na
estruturacdo de praticas de integridade, com destaque para o fortalecimento da gestdo
de riscos, a ampliacdo das acbes de controle interno, o incremento da transparéncia
ativa e a evolucdo dos fluxos de conformidade administrativa. Tais resultados
demonstram maturidade institucional crescente, a partir da atua¢do integrada de
unidades estratégicas e do comprometimento das liderancas com a cultura ética

organizacional.

Para 2026, a expectativa da Alta Gestdo é elevar o nivel de conformidade
institucional, ampliar a previsibilidade dos processos internos e fortalecer mecanismos
de prevencdo a irregularidades. Entre as metas estratégicas, destacam-se: o

aprimoramento do mapeamento de riscos, a ampliacdo das trilhas de capacitacdo em
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integridade, a consolidacdo de indicadores de desempenho e conformidade, a
maturagdo das politicas internas de ética e o fortalecimento dos instrumentos de
governanca capazes de otimizar a tomada de decisdo e reduzir vulnerabilidades
estruturais.

Nesse sentido, o Plano de Integridade 2026 constitui diretriz estratégica essencial,
voltada ao aprimoramento dos mecanismos de prevencdo, detec¢do e resposta a
eventuais desvios éticos e comportamentais, reforcando a integridade como
fundamento transversal em todas as unidades e processos institucionais. De modo a
fomentar praticas mais seguras, eficientes e alinhadas a legislacdo e as normas
internas, destacando o compromisso continuo com o fortalecimento da gestdao de
riscos, da ética, dos controles internos e da transparéncia — pilares indispensaveis para
assegurar a boa governanca publica.

A Administracdo Superior enaltece o empenho das equipes envolvidas na construcao
e na implementacdo deste Plano e reforca que sua efetividade depende do
engajamento coletivo, da conducao responsavel das liderancas e do compromisso
individual de cada integrante da Instituicao.

Com visao de futuro e foco em resultados, a Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso segue avanc¢ando na consolidacdo de uma gestdo integra, moderna, sustentavel
e orientada ao interesse publico, reafirmando sua missao constitucional de promover o

acesso a justica e defender os direitos das pessoas vulnerabilizadas em todo o Estado.

r)\m;a. Luﬁva\mc_.w Q&_ (e~

Maria Luziane Ribeiro de Castro
Defensora Publica-Geral
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CONTEXTO
ORGANIZACIONAL

A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso consolidou, em 2025, um importante
marco institucional para o fortalecimento da cultura de integridade com a criacdo da
Comissao de Etica do Servidor Publico, instituida por meio da Portaria n° 516/DPG, de 18
de dezembro de 2025. Esse avanco representou a materializacao de valores, principios e
normas que orientam a atuacao ética, reafirmando o compromisso da instituicdo com o
interesse publico e com a rejeicdo a praticas ilegais, ilegitimas ou relacionadas a
corrupgao.

Em 2026, esse compromisso se renova e se fortalece. O Comité de Integridade,
responsavel pela estruturacdo do Programa e do Plano de Integridade da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso, seque atuando de forma estratégica para ampliar a
confianca da sociedade na instituicdo, estabelecendo novas metas e aprimorando os
mecanismos de prevencdo, deteccao e enfrentamento de desvios de conduta.

Alinhadas ao Planejamento Estratégico 2024-2027, as acOes desenvolvidas pela
DPE-MT tém como propdsito ampliar a eficiéncia do servico publico e aprimorar
resultados por meio de objetivos estratégicos, indicadores e metas, assegurando
coeréncia entre o planejamento institucional, a missao, a visao e os valores que

norteiam a atuacao da Defensoria Publica.

NEGOCIO

Assisténcia juridica, contribuicdo para uma democracia participativa, difusao e

conscientizacao dos direitos humanos, da cidadania e do ordenamento juridico, defesa

das funcgdes institucionais e prerrogativas de seus érgaos de execucao.

MISSAO

Garantir a defesa dos direitos, orientacdo juridica e apoio as pessoas e grupos em

situacdo de vulnerabilidade, de forma integral, gratuita e humanizada.
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VISAO

Ser uma instituicdo referéncia na promocdo dos direitos humanos e na reducao das
desigualdades econdmica, social e juridica, prestando um servico de exceléncia as

pessoas e grupos em situagao de vulnerabilidade.

VALORES

* Foco nos usuarios

* Acessibilidade e Atendimento Humanizado

* Imagem Institucional e Compliance

« Etica e Transparéncia - Accountability

» Governanca, Gestao Participativa e Sustentabilidade

* Desenvolvimento de pessoas e aperfeicoamento constante
* Inovacao e eficiéncia nos servicos prestados

* Lideranca Gerencial e Cultura Organizacional

* Gestao Estratégica e Foco por Resultados

* Resolutividade Extrajudicial de conflitos

Considerando esse conjunto de diretrizes que norteiam a atuacdo da Defensoria
Publica do Estado, o Comité de Integridade continuara a apoiar a Alta Gestdo na
implementacdo de medidas destinadas ao fortalecimento continuo de uma cultura

ética, integra e transparente em toda a instituicao.
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METODOLOGIA

Este plano de integridade, considerando o atual estagio institucional, se baseia no
Programa Nacional de Prevencdo a Corrupgdo, uma iniciativa das redes de controle de
todo o Brasil, e esta alicercado em 5 eixos principais, quais sejam: Prevencdo, Deteccao,

Investigacao, Correcdao e Monitoramento.

No ano de 2025, o Comité realizou a autoavaliacdo dentro do e-Prevencdo e hoje se

encontra em um grau de aderéncia intermediario, conforme exposto nos graficos

abaixo:
rdu.l:u Nl'u ---
Balxo Sua Instituigae
Muito
Baixo
AVANGADD  APRIMORADO  INTERMEDIARIO BASICO IMICIAL
P1 - Gestio da Etica e Integridade -.'-'-L-"—'"’-""
= = Inicial (alé 20%:)
Preve"gao P2 - Controles Preventivos Basico (de 21% até 409%)
P3 - Transparéncia Intermediario (de 41% até 60%)
D1 - Controles Detactivos Aprimorado (de 51% alé 80%)
Detecgao D2 - Canal de Denitincias B Avancado (de 81% até 100%)
D3 - Controle Interno/Auditoria Interna
11 - Pré-Investigagio
Investigagdo - — . =
12 - Execugao da Investigagio
_ C1 - llicitos Eticos e administrativos
Corregdo
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Apo6s o diagnostico de suscetibilidade a fraude e a corrupgao, o Comité avaliou e
determinou as acdes e boas praticas para melhoria nos cinco eixos de atuacao, a fim de

se estabelecer um roteiro de atuacdo em um ano.

Eixo 01 - Prevencao

A atitude mais eficiente e proativa para preservar os recursos publicos e prevenir que
sejam desviados dos seus propdsitos. Ainda que os componentes da prevencao (gestao
da ética, controles preventivos, transparéncia e accountability) ndo impecam totalmente
a ocorréncia de fraude e corrupgao, eles fazem parte das primeiras atividades de defesa

para diminuir o risco dessas ocorréncias numa organizagao.

Eixo 02 - Detecgao

O objetivo primario da deteccao é identificar e evidenciar a fraude e a corrupgao que

esta ocorrendo ou ja ocorreu, caso as medidas preventivas falhem.

Eixo 03 - Investigacao

Uma vez detectada uma agao de fraude e corrupcdo, a organizacdo deve promover
atividade administrativa com o objetivo de buscar informacdes relevantes para
esclarecer o incidente, perscrutar os responsaveis pelas irregularidades e quantificar o

dano, de maneira a se poder implementar medidas corretivas.

Eixo 04 - Correcao

Se, mesmo com as praticas de prevencdo e deteccdo implantadas, as atividades de
investigagdo mostram que fraude e corrupgdo ocorreram na organizacao, é
imprescindivel que medidas corretivas sejam tomadas. Essas medidas, além de
promoverem a mitigacdo do dano e a devida sancao aos responsaveis no caso concreto,

emitem a mensagem para servidores, beneficiarios de programas, usuarios de servicos
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publicos e fornecedores ou qualquer outra parte interessada, de que a organiza¢do nao

se omite perante a fraude e a corrupcao.

Eixo 05 - Monitoramento

O importante é que, quando identificada uma falha na pratica ou controle interno
que possa ser explorada por um fraudador ou corrupto, ela seja rapidamente sanada.
Isso s6 é possivel se a atividade de monitoramento for continua. Além disso, de tempos
em tempos as atividades de prevencdo e combate a corrupcdo devem sofrer um
monitoramento geral para avaliar sua eficiéncia e eficacia, o que pode levar ao seu

reforco, abrandamento ou até eliminagao.
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PLANO DE ACAO

Considerando que o Plano de Integridade é o documento que contém a
sistematizacdo de um conjunto organizado de medidas a serem implementadas, em um
determinado tempo e responsabilidade, com a finalidade de prevenir, detectar e
remediar as ocorréncias, seguem as agdes propostas para 2026, com base em

priorizacBes obtidas por meio do diagndstico do Programa Nacional de Prevencao a

Corrupgao.
Acao Proposta Responsavel | Prazo (meses) | Término
Regulamentar a assinatura de termo solene 180 dias ap6s a
1 de adesdo ao cumprimento de padrdes Comiss&o de Etica 180 dias instituicdo da
éticos por membros da alta dire¢do. (2.1) Comissao.

Promogéo de treinamento sobre o
contetido do Cédigo de Etica para

2 o L Comissao de Etica 8 Agosto/2026
funcionarios, membros da alta direcdo e
demais partes interessadas. (3.3)

Normatizar procedimento de desligamento

de funcionarios com medidas de seguranca

organizacional (revogacdo de senha, e-mail

corporativo, recolhimento de crach4, : : .

3 ) 'p ) L I ) Diretoria Geral 4 Abril/2026

certificados digitais, uniformes, aparelhos

eletrénicos, exclusdo de grupos de trabalho

em aplicativos, retirar acesso a documentos

internos) (11.4)
4 Publicar no site FAQ do E-SIC. (16.2) Secretaria Executiva 2 Fevereiro/2026
Disponibilizar instrucdes de uso de Diretoria de
) aplicativos ao cidaddo através do site. Governanca Digital e 4 Abril/2026
(17.2) Inovagao
Estabelecer rotina de anélise e cruzamento Controladoria-Geral /
de dados de suas operagdes com maior Corregedoria /
6 risco de fraude e corrupcdo definindo papéis Diretoria de 8 Agosto/2026
e reponsabilidades, atividades e Governanga Digital e
periodicidade (19.4) Inovagdo

Realizacdo de treinamento de pessoal
7 responsavel pela recepcdo de denuncias ESDEP 6 Junho/2026
nos canais (20.3 e 22.1)

Estruturar formularios com campos que
induzam o denunciante a reportar as

informagdes mais importantes (ex. o que Ouvidoria /
8 estd sendo fraudado/corrompido, quem sdo Corregedoria / 4 Abril/2026
0s responsaveis, possivel motivagdo, forma Controladoria

de atuagdo, valor ou bens desviados, datas
e onde se pode averiguar a fraude).(22.2)

Prever a obrigatoriedade dos membros da Defensoria Pablica
9 equipe de investigacdo (PAD) firmarem Geral 4 Abril/2026
termos de confidencialidade. (28.2)

10 Definicao de Indicadores Correcionais Corregedoria-Geral 6 Junho/2026
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